
ИНФОРМАЦИЯ О ПРАВИЛАХ ЗАПИСИ НА ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ, 

КОНСУЛЬТАЦИИ, ОБСЛЕДОВАНИЯ 

 

Прием пациентов осуществляется в соответствии с расписанием приемов врачей.  

Осмотр врачами-специалистами проводится в плановом порядке по предварительной 

записи.  

Госпитализация проводится по направлению врача-педиатра / терапевта или врача-

специалиста в плановом порядке или экстренно по показаниям. 

СПОСОБЫ ЗАПИСИ НА ПРИЕМ 

ЗАПИСАТЬСЯ НА ПРИЕМ 

МОЖНО: 

ЧТО ИМЕТЬ С 

СОБОЙ: 
ЧТО СООБЩИТЬ: 

по телефону 89212496016 

полис ОМС РФ, 

паспорт РФ, 

СНИЛС 

ФИО, возраст, адрес 

проживания, номер 

контактного телефона, 

специализация и ФИО 

врача, необходимая дата и 

время приема 

с использованием онлайн 

записи 
(www.gosuslugi.ru или портал 

самозаписи: zdrav29) 

полис ОМС РФ, 

паспорт РФ, 

СНИЛС 

- 

через инфомат в холле  
полис ОМС РФ, 

СНИЛС 
- 

на приеме у врача 
полис ОМС РФ, 

паспорт РФ, 

СНИЛС 

необходимая дата и время 

приема 

через регистратуру 
полис ОМС РФ, 

паспорт РФ, 

СНИЛС 

ФИО, возраст, адрес 

проживания, номер 

контактного телефона, 

специализация и ФИО 

врача, необходимая дата и 

время приема 

 

При наличии неотложных показаний - регистратор направляет пациента в 

кабинет неотложной помощи, где решаются все вопросы по организации 

дальнейшей медицинской помощи в день обращения.  

При отсутствии неотложных показаний, пациент может получить 

консультацию врача в день обращения (при наличии свободной записи) или 

записаться на прием с учетом своих пожеланий на время в соответствии с 

расписанием приема врача. 



ИНФОРМАЦИЯ О ПРАВИЛАХ ЗАПИСИ НА ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ, 

КОНСУЛЬТАЦИИ, ОБСЛЕДОВАНИЯ 

 

Прием пациентов осуществляется в соответствии с расписанием приемов врачей.  

Осмотр врачами-специалистами проводится в плановом порядке по предварительной 

записи.  

Неотложная помощь оказывается в день обращения круглосуточно.  

Госпитализация проводится по направлению врача-педиатра / терапевта или врача-

специалиста в плановом порядке или экстренно по показаниям. 

При наличии неотложных показаний - регистратор направляет пациента в кабинет 

неотложной помощи, где решаются все вопросы по организации дальнейшей 

медицинской помощи в день обращения.  

При отсутствии неотложных показаний, пациент может получить консультацию 

врача в день обращения (при наличии свободной записи) или записаться на прием с 

учетом своих пожеланий на время в соответствии с расписанием приема врача. 

Для получения записи на прием через инфомат пациенту необходимо иметь при себе 

полис ОМС РФ, паспорт РФ, СНИЛС.  

При телефонном обращении необходимо предоставить следующую обязательную 

информацию о себе: ФИО; полис ОМС РФ, паспорт РФ, СНИЛС возраст, адрес 

проживания, номер контактного телефона. Пациент сообщает регистратору 

специализацию и ФИО врача, к которому необходимо записаться на первичный прием, 

и необходимую дату и время приема. На основании сведений, полученных от пациента, 

регистратор вносит запись.  

Запись пациента на прием к врачу с использованием онлайн записи с целью 

получения первичной медицинской помощи может быть выполнена при наличии 

свободной записи через Единый портал государственных услуг в соответствии с 

порядком, разработанным Минздравом России.  

Для этого нужны следующие данные:  

- Фамилия, имя  

- дата рождения  

- № страхового полиса (прикрепление к поликлинике); 

- паспорт РФ; 

- СНИЛС. 


